Nicola Fioretti

Chi sono

Con 15 anni di esperienza in ambito bancario come Amministratore di Sistema e

Help Desk, gestendo infrastrutture I'T e supporto tecnico, unisco la passione per la
tecnologia all'interesse per la cybersecurity, Mi piace aggiornarmi costantemente

sulle nuove tecnologie e sono sempre alla ricerca di soluzioni innovative per

migliorare l'efficienza e la sicurezza dei sistemi aziendali.

Esperienza lavorativa

Specialista Help Desk, Autostrada del Brennero S.p.A,, Trento

gomnaio 2024 - Prasonte
Attualmente sono in forza all'Ufficio informatico come Amministratore di sistema

e help desk interno e supporto ad attivitita sistemistiche varie.

Amministratore di sistema, Cassa di Trento (oggi Banca per il Trentino-Alto

Adige), Trento
+ Installazione, configurazione e manutenzione server sia fisici che virtuali

(VMWare ESXi e sistemi operativi vari tra cui Windows Server, Red Hat,
Ubuntu)

o Installazione e configurazione switch Cisco e configurazione NAC (Packet
Fence).

¢ Amministratore di sistema e help desk interno

s+ Anuninistrazione Firewall Palo Alto

+ Installazione e gestione sale multimediali e Teams Room

o Attivita di remediation post vulnerability assessment

Ascot (oggt Assicura broker), Trento
maggio 2007 - aprile 2003
» Amministratore di sistema e Help Desk interno
+ Installazione, configurazione e gestione server Moodle per I'erogazione

della formazione FAD ai nostri clienti {Casse Rurali Trentine).

Responsabile CED, INA/ Assitalia - Agenzia di Rovereto

oltnbre 2000 - aprile 2007
» Gestione Server Unix IBM AIX sul quale risiedeva il gestionale,
o Installazione, configurazione e manutenzione server GNU/Linux quali

mail server, file server, print server.
Tecnico di supporto, Aldebra SpA, Trento
oftobre 20002 - settambre 2005
e Programmatore C# (NET) contribuendo allo sviluppo del CRM "Asia"

creato da Aldebra..



o Successivamente mi sono dedicato piti ad attivitd tecniche e sistemistiche

(installazione Sexrver Windows e client) e all'help desk interno.

Hobby

L'arrampicata e Ialpinismo mi offrono la sfida e il contatto con la natura che amo.
Nel tempo libero, mi dedico alla progettazione e realizzazione di sistemi con

Raspberry Pi, mettendo alla prova la mia creativitd e le mie capacitd tecniche,

Volontariato

Credo nell'importanza di aiutare gli altri e mi impegno attivamente come donatore

AVIS e ADMO,

Certificazioni

Google Cybersecurity Certificate

febhate 2024

Cisco - Cyber Threat Management

w0 2024

Cisco - Bthical Hacker

aptile 2024

TUV Italia Akademie Team - La norma ISO/IEC 27001:2022

hghio 2024

Altre certificazioni
Altre certificazioni ottenute possono essere trovate sul mio profilo Linkedin o

Credly:

Credly: https://www.credly.com/users/nicola-fioretti

Linkedin: https:// www.linkedin.com/in/nicolafioretti/
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