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Lingue

Italiano Madrelingua

Inglese C1

Francese Madrelingua

Tedesco C1
Sudime

Professionista con lunga
esperienza presso HOEPLI
SpA nel settore estero, con
competenze nella gestione
di relazioni internazionali e
assistenza a clientela
straniera, Parlo fluentemente
Inglese , tedesco e francese

REMI STEPHAN GBESSOU

ORDER MANAGER

Esperienza professionale

1998 - FINO AD OGGI | CASA EDITRICE HOEPLI SPA

Foreign Department (Responsabile settore estero Ordini )

* Gestione completa del ciclo ordini di libri stranieri
(dall’acquisizione alla consegna)

* Relazione e negoziazione con fornitori e distributori
internazionali

¢ Monitoraggio disponibilita titoli e aggiornamento
catalogo estero

¢ Coordinamento delle attivita logistiche legate
all'importazione

* Risoluzione problematiche legate a spedizioni, ritardi
e forniture

1992 - 1998 | DITTA OSSIDAZIONE OSVER SNC -
BUCCINASCO

Impiegato
* Gestione ordini campioni
s Rapporti con fornitori tedeschi
* Coordinamento richieste per loghi e componenti
tecnici
2020 - 2021 | COMUNE DI VIGEVANO
Consulente - settore stranieri
Esperienza consolidata nella gestione di relazioni
internazionali e nel supporto a utenti stranieri, con

competenze trasferibili al contesto dei servizi pubblici
per cittadini di diverse provenienza.

Istruzione e formazione

1991 | UNIVERSITA DEL BENIN

Laurea in lingue moderne (Inglese - Tedesco - Francese )

1990- 1991 | UNIVERSITA SAARBRUECKEN GERMANIA

Qualifica lingua Tedesco

Capacita relazionali e organizzative

Ottima predisposizione ai rapporti interpersonali e alla
comunicazione interculturale. Gestione autonoma del
lavoro, organizzazione di attivita complesse e rispetto
delle scadenze.



